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REGULAMIN
korzystania z ustug publicznych swiadczonych na Lodowisku przez Mareckie

Inwestycje Miejskie Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Markach z

o

dnia 19 grudnia 2022r.

REGULAMIN LODOWISKA

Zarzadcg obiektu przy ul. Stawowej 16 w Markach, na ktéorym znajduje sie
lodowisko jest Mareckie Inwestycje Miejskie spdtka 2z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Markach (05-270) przy ul. Wspélnej 40 (dale;j:
Zarzadca).
Przedstawicielem Zarzadcy na terenie obiektu, jest animator kompleksu
sportowego ,,Moje Boisko — Orlik 2012” przy ul. Stawowej w Markach (dalej:
Animator).
W sezonie zimowym 2022/2023 lodowisko, z wytgczeniem dni Swigtecznych, jest
czynne od poniedziatku do niedzieli w godzinach: 10:00 — 20:45 w podziale na
sesje:

e 10:00 — 11:15 — lodowisko otwarte

e 11:15—-11:30 — przerwa techniczna

e 11:30 — 12:45 — lodowisko otwarte

o 12:45—13:00 — przerwa techniczna

e 13:00 — 14:15 — lodowisko otwarte

e 14:15-15:00 — przerwa techniczna

e 15:00 — 16:15 — lodowisko otwarte

e 16:15—16:30 — przerwa techniczna

e 16:30 — 17:45 — lodowisko otwarte

o 17:45—18:00 — przerwa techniczna

e 18:00 — 19:15 — lodowisko otwarte

e 19:15-19:30 — przerwa techniczna

e 19:30 — 20:45 — lodowisko otwarte
Wejscia na lodowisko odbywajg sie¢ w godzinach, o ktérych mowa w pkt 3
powyzej, w oparciu o wykupiony bilet. Harmonogram wej$¢ moze ulec zmianie.
Bilet uprawnia do jednorazowego wstepu na lodowisko w wymiarze 75 minut.
Konserwacja tafli lodu odbywa sie codziennie wg harmonogramu
wskazanego w pkt. 3 powyzej oraz przed i po godzinach dziatania
lodowiska.
W przypadku organizowania imprez sportowych lub zaje¢ zorganizowanych
Zarzadca ma prawo do zmiany godzin korzystania z lodowiska.
W wyjatkowych wypadkach (np. awarii) Animator ma prawo w kazdym momencie
ogtosi¢ przerwe techniczng lodowiska.
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Lodowisko jest nieczynne w przypadku obfitych opadéw deszczu lub sniegu oraz
niesprzyjajgcych warunkow atmosferycznych.

Na terenie obiektu znajduje sie wypozyczalnia tyzew oraz kaskow, czynna w
godzinach otwarcia lodowiska. W wypozyczalni istnieje mozliwos¢ odptatnego
naostrzenia tyzew bedgcych wiasnoscig uzytkownika lodowiska.

tyzwy moze wypozyczy¢ osoba posiadajgca wazny dokument tozsamosci ze
zdjeciem. Fakt wypozyczenia odnotowywany jest w prowadzonym rejestrze.
Zeby skorzysta¢ z mozliwosci wypozyczenia sprzetu wypozyczajgcy
zobowigzany jest wptaci¢ w gotowce kaucje w wysokosci 100 zt za jedng pare
tyzew lub zostawi¢ w depozycie wazng Mareckg Karte Mieszkanca, legitymacje
lub inny dokument. Depozyt podlega zwrotowi po zwrocie wypozyczonych tyzew.
Korzystajgcy ponosi petng odpowiedzialnosc¢ finansowg do ceny zakupu sprzetu
w przypadku: kradziezy, zgubienia lub zniszczenia wypozyczonego sprzetu.
Nieodpuszczalne jest przekazywania (uzyczanie) innym osobom
wypozyczonego sprzetu.

Na tyzwach mozna przebywaé tylko na tafli lodowiska oraz w miejscach
wytozonych gumowg wyktadzing.

tyzwy oddaje sie oczyszczone ze $niegu i z wtozonymi wktadkami ochronnymi
na ptozy tyzwy.

Wypozyczenie tyzew jest odptatne.

Do korzystania z lodowiska upowaznione sg osoby posiadajgce wazny bilet
wstepu, ktéry nalezy zachowac do kontroli.

Osobami uprawnionymi do bilety ulgowego s3: dzieci w wieku od 4 do ukonczenia
18 roku zycia, mtodziez uczgca sie (osoby od ukonczenia 18 roku zycia, lecz nie
dtuzej niz do ukonczenia 26 roku zycia), studenci do 26 roku zycia, emeryci,
rencisci oraz osoby niepetnosprawne wraz z 1 opiekunem, posiadacze waznej
Mareckiej Karty Mieszkanca. Zbieg uprawnienia do ulgowego biletu z réznych
tytutdw, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie tgczy sie ze soba.

Dzieci do ukonczenia 4 roku zycia (maksymalnie 1 dziecko pod opiekg 1 osoby
dorostej) jest uprawnione do wejscia na lodowiska w ramach biletu zakupionego
przez petnoletniego opiekuna.

W celu skorzystania z biletu ulgowego osoba kupujgca bilet zobowigzana jest
okaza¢ w kasie stosowny dokument (legitymacje szkolng, studencka, emeryta
lub rencisty, wazng legitymacje osoby niepetnosprawnej, wazng Mareckg Karte
Mieszkanca).

Na tafli lodowiska moze przebywac¢ jednoczesnie maksymalnie 60 oséb.
Dyzurujacy pracownik / Animator, ma prawo do chwilowego wstrzymania wstepu
na lodowisko, do momentu zwolnienia miejsca.

Dzieci do lat 13 mogg przebywacé na tafli lodowiska wytgcznie w obecnosci
petnoletniego opiekuna bedgcego na tyzwach, ktéry odpowiada za
bezpieczenstwo i wtasciwe zachowanie dziecka.

Zaleca sie jazde w rekawiczkach oraz kasku ochronnym, a w przypadku dzieci
do lat 10 dodatkowo réwniez w nakolannikach i natokietnikach.
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Kazdy korzystajgcy z lodowiska zobligowany jest do wykonywania polecen
Animatora lub obstugi lodowiska oraz do stosowania sie do komunikatow
podawanych przez gtosniki.
Na tafli lodowiska nalezy zachowa¢ maksymalng ostroznos¢.
Jazda na lodowisku odbywac¢ sie moze tylko we wskazanym kierunku, zmiana
kierunku jazdy nastepuje tylko na sygnat podany przez Animatora lub obstuge
lodowiska.
Osoby korzystajgce z lodowiska nie moga:
a) chodzi¢ w tyzwach poza terenem lodowiska, uzywania tyzew do jazdy
szybkiej, uzywania kijow, krgzkéw hokejowych (z wytgczeniem zajec dla
zorganizowanych grup) i innych przedmiotdw mogacych stanowic
zagrozenie dla uczestnikow korzystajgcych z lodowiska;
) siadac na bandach okalajgcych lodowisko;
) rzucac sniegiem;
d) jezdzi¢ z dzieCmi na rekach;

) wnosi¢ i spozywac napojéw lub jedzenia na tafli lodowiska;
f)  wnosi¢ przedmioty niebezpieczne, w tym Srodkdéw chemicznych i w

szklanych opakowaniach;

g) niszczy¢ sprzetu i urzadzen;
h)  urzadzac wyscigéw, innych niebezpiecznych zabaw;
i)  chodzi¢ po tafli lodowiska w obuwiu;
j)  jezdzi¢ tytem lub w przeciwnym kierunku niz dozwolony;
k) przebywac na tafli lodowiska podczas konserwacji lodowiska.
Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i spozywania napojow
alkoholowych lub innych srodkéw odurzajgcych, przebywania oséb w stanie
wskazujgcym na spozycie alkoholu lub pod wptywem innych srodkow
odurzajgcych oraz palenia wyrobow tytoniowych, w tym e-papierosow.
Za rzeczy pozostawione na lodowisku Zarzgdca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.
Osoby korzystajgce z lodowiska ponoszg ryzyko zwigzane z amatorskim
uprawianiem tyzwiarstwa.
Na tafli lodowiska mogg przebywacé tylko osoby w tyzwach.
Po zakonczonej sesji uczestnicy schodzg z lodowiska i oddajg wypozyczone
tyzwy.
Kazdy uzytkownik korzystajgcy z lodowiska przebywa na nim na wiasng
odpowiedzialnos¢, a dzieci do 13 roku zycia na wytgczng odpowiedzialnosé
petnoletniego opiekuna.
Korzystanie z lodowiska przez grupy zorganizowane dzieci i miodziezy odbywa
sie jedynie w obecnosci i pod nadzorem petnoletniego opiekuna grupy. Opiekun
odpowiedziany jest za wiasciwe zachowanie sie korzystajgcych oraz ich
bezpieczenstwo.
Osoba, ktéra zaktdéca spokdj innych, korzysta z lodowiska w sposéb niezgodny z
jego przeznaczeniem, nie stosuje sie do poleceh Animatora (obstugi lodowiska)

lub w inny sposdb famie zasady niniejszego Regulaminu moze zosta¢ wezwana
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do natychmiastowego opuszczenia lodowiska. W razie niestosowania sie przez
uzytkownika do polecen Animator (obstuga lodowiska) uprawniony jest do
wezwania Policji lub ochrony w celu wymuszenia opuszczenia lodowiska przez
wzywang osobe.

Osoby nieprzestrzegajgce zasad niniejszego Regulaminu bedg wzywane do
opuszczenia terenu lodowiska, bez prawa zwrotu wniesionej optaty za bilet i
wypozyczone tyzwy.

Osoby w powtarzajgcy sposob tamigce postanowienia niniejszego regulaminu i
niestosujgce sie do jego postanowien nie bedg wpuszczane na teren lodowiska.
Skargi, wnioski i uwagi dotyczace funkcjonowania lodowiska mozna zgtasza¢ do
Zarzadcy obiektu.

Wszelkie urazy odniesione podczas korzystania z lodowiska nalezy niezwtocznie
zgtaszac obstudze lodowiska.

Wszelkie zauwazone uszkodzenia lub nieprawidtowosci nalezy zgtaszacé
Animatorowi lub obstudze lodowiska.

O wszelkich aktach wandalizmu Ilub innych niebezpiecznych zdarzeniach
majgcych miejsce na lodowisku nalezy poinformowac¢ Animatora lub obstuge
lodowiska.

Kazdy korzystajgcy z lodowiska jest zobligowany do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i przestrzegania jego zasad, a fakt korzystania z lodowiska jest
rébwnoznaczny z zapoznaniem sie z niniejszym Regulaminem.

Zarzgdca w przypadku organizacji na lodowisku réznego rodzaju wydarzen
(imprez) moze utrwalaé ich przebieg dla celéow dokumentaciji, promociji i reklamy.
Wizerunek osob przebywajgcych w czasie trwania wydarzenia (imprezy) na
terenie obiektu moze by¢ utrwalany i rozpowszechniany do celow dokumentac;ji,
promocji i reklamy. Udziat w wydarzeniach organizowanym przez zarzgdce wigze
sie z wyrazeniem zgody na wykorzystanie wizerunku przez korzystajgcych z
lodowiska.

Obowigzujgce telefony alarmowe:

« 112 - Centrum Powiadamiania Ratunkowego (ogdlnoeuropejski numer
ratunkowy)

* 999 - Pogotowie Ratunkowe

» 998 - Straz Pozarna
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